在“网上商城诚信促销倡议活动”上的讲话

各位朋友，下午好！

    首先我代表北京市商务局向北京电子商务协会及参加本次诚信促销倡议活动的各电子商务网站表示感谢。
2007年3月，市商务局等政府部门针对地面零售店一度促销无序、返券盛行等情况联合发布了《北京市实施〈零售商促销行为管理办法〉细则》，通过北京大型品牌零售店的率先垂范，该细则在规范零售商促销行为，净化首都流通服务市场秩序方面起到了显著的作用。2007年12月在北京电子商务协会年会上，市商务局卢彦局长针对个别网站仍然存在不规范促销行为，明确提出了“地面零售店已经禁止的返券促销，请网上商城也不要做，因为这不是优惠消费者的实在经营行为”的要求。之后，北京电子商务协会主动履行行业自律的义务，迅速发起了以规范网上零售经营和促销行为，自觉维护网上零售市场秩序、保护网上消费者的权益为主旨的“网上商城诚信促销倡议活动”，并得到了广大电子商务网站的热烈响应。
作为一种新兴的服务技术工具，开展电子商务及网络零售业务在中国已经发展了10余年，在座的多数网站都身历和见证了期间的快速发展历程。虽然历史短暂，但互联网和电子商务给社会经济的和谐进步带来的推动作用、影响力和前瞻性是不可估量的。尽管人们对互联网、对电子商务还知之不多，甚至出现一些故障或问题而怀疑互联网或电子商务，但从中国互联网信息中心的数据上看，今天互联网和电子商务已经渗透到我们每个人的生活之中。目前，我国已拥有上网计算机6710万台、网民2.1亿、互联网普及率达到16%、手机用户超过4亿。而网上购物和网上销售是互联网作为商务平台工具的重要体现。网民和商家可以通过互联网平台，各取所需，共同获益。截止到2007年12月，中国网民网络购物比例是22.1%，购物人数规模达到4640万。而美国2006年8月网上购物的比例则已经达到了71%。由此看来，中国的电子商务网络购物潜力巨大、发展前景广阔。为了进一步规范电子商务的健康发展，网站的经营者就应该以诚信服务、诚实经营为宗旨，不要以侥幸的心理赚取不当得利、更不能以短视的行为而影响电子商务网络销售行业的整体形象。

市商务局作为首都商务服务业领域及行业的主管部门，在关注地面零售店规范经营的同时，仍同样关注电子商务网络销售行业的经营秩序和规范发展。我们将依托北京电子商务协会，通过表彰和宣传诚信网络优秀品牌、树立电子商务诚信企业的品牌形象，纠正和制止网络销售中的违规行为，把规范电子商务购物环境工作落到实处。

希望全社会更多的电子商务网络销售企业加入到诚信服务的行列中来；希望更多的消费者在我们的诚信网站里能够放心消费，真正得到网络消费的实惠和便利；希望社会各界在健康高速发展的电子商务环境中享受和谐、享受生活。
谢谢各位！
